Predavajtici: Kedzo,s.r.o., Medzilaborecka 21, 821 01 Bratislava - RuZinov, ICO 47442140
Adresa na zaslanie reklamdcie (balika): Kedzo, s.r. o. (Najsport.sk), Viktora Tegelhoffa 16, 831 04 Bratislava.

Kupujuci:
Reklamovany produkt:

DAtUM reKIamMACIE:.....cccccreeeeeiriecirnreeeiseccsnnreeeesssessnnneeresssssssnnnesssssssssnnnsenesssssssnnnennsssssnnns
Doklad o kupe (Cislo):
Datum zakupenia produktu:
Reklamované vady produktu:

Poucenie pre spotrebitela: (1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstréanena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstrénit. (2) Kupujici mdze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu produktu, alebo ak sa vada tyka len suéasti produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknd neprimerané néaklady vzhladom na cenu produktu alebo zavaznost vady. (3) Predavajici moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit chybny produkt za bezchybny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. (4) Ak ide o vadu,
ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako produkt bez vady, mé kupujuci pravo
na vymenu produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne
uzivat. (5) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny produktu.

Spotrebitel sa rozhodol a uplatfiuje si pravo na: o riadne, v¢as a bezplatne odstranenie vady, o vymena sucasti produktu,
o vymena chybného produktu bezchybny, o zrusenie kiipnej zmluvy, o primerana zlava z ceny produktu.

Uréenie spdsobu vybavenia reklamacie predavajiucim: o ihned o do 3 pracovnych dni /jedna sa o zlozity pripad/,
0 najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie /vyZaduje sa zloZité technické zhodnotenie vyrobku/

Vybavenie reklamacie: o ihned, o reklamovany produkt bude k dispozicii na vybavenie reklamacie v prevadzke kde bola

Spotrebitel st hlasi s dorucenim urcenia spdsobu vybavenia reklamacie predavajicim, resp. dorucenie pisomnej vyzvy
na prevzatie plnenia sms - spravou, alebo elektronickou postou, a za tym ucelom poskytuje predavajucemu telefénne
Cislo, resp. emailovy adresu na ktoré/u mu bude zaslana pisomna vyzva na prevzatie plnenia:

Prevadzkovatel poucil danut osobu so spracivanim jej osobnych Gdajov podla Zakona ¢.18/2017 Z. z., o ochrane osobnych
tdajov v platnom zneni a Nariadenia eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Podpis dotknutej 0SObY:.......cccevvurininriiinniisnninssnnissnnnssnenns
Sposob vybavenia reklamacie:
Pisomna vyzva na prevzatie pInenia dfia.........cccoevvvviiieeeiiniiiiiiiee i 0O sms, 0 email, 0 poStou
Reklamdcia uznana: o bezplatne odstranenie vady - oprava, 0 vymena sucasti produktu, o vymena chybného produktu
za bezchybny, o zrusenie kdpnej zmluvy ,vratenim kupnej ceny produktu, o primeranad zlava z ceny produktu.............. %
v hodnote............... eur,
Reklamacia ZamiETNULA (AOVOAY):......ceucerrerieririireieietriesistessssssssesssstessesessesssssssssssessssessssessessssssessssasesssssssssesssesasessesasssansssensesssesasssansssnassasns
Datum vybavenia reklamacie:............c.ccooorevririeninineneee e
KUPUJUC:......cce e Predavajuci:.........ccccocvvererreerrenrneeneceen

Identifikacia osoby na odborné posudenie produktu:
/reklamdcia uplatnend po 12 mesiacoch od kupy produktu, zamietnuta/

Poznamka:



