ZARUCNY LIST SK 16. VYDANIE
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Potvrdzujem prevedenie predpredajnych ¢innosti
a pripravu bicykla na jazdu

_J

(peciatka miesta predaja, ¢itatelny podpis predajcu)
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e-mail

Suhlasim s umiestenim a spracovanim mojich osobnych udajov v databaze spolo¢nosti
KROSS S.A. a s ich vyuzitim pre propagac¢no-marketingové tcely aj v buducnosti.

Prijaté udaje je mozné spristupnit na zaklade zmluv o zvereniu dat opravnenym subjektom
poskytujucim sluzby spolo¢nosti KROSS S.A. Pri tom som opravneny pozerat svoje Udaje,
opravovat ich, a tiez mézem v fubovolnej chvili poZiadat o ich dalSom nepouZivaniu (od-
strdneniu z databaze).

Zoznamil som sa s obsahom tohto zaru¢ného listu a s postupom v suladu s ndvodom na
obsluhu bicyklov. Potvrdzujem vykonanie predpredajnych ¢innosti a pripravenie bicykla
na jazdu.

podpis kupujiceho




Zaznamy servisu o vykonanych opravach a zabehovej prehliadke
Cislo Datum Datum vyko- Rozsah opravy Peciatka servisu
objed- | nahlasenia nania (ur¢enie vykonanych ¢innosti) a podpis

navky
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Objednavka opravy
Meno a priezvisko
Adresa uzivatela
Popis vady

Kéd uvedenej suciastky
podla servisného katalogu

C.apol. Hodnota

cenniku

Vymenovanie materialu a vykonanej prace

Material Praca

Praca

Prijata platba ...

podpis mechanika ASO

slovami material

spolu

m
P Opodstatnenie ASO v pripade neuznania reklamécie zakaznika

Objednavka opravy
Meno a priezvisko
Adresa uZivatela
Popis vady
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cenniku Y b4 1P podla servisného katalogu Material Praca
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podpis mechanika ASO slovami material
spolu
mp




ZARUCNE PODMIENKY

1. Spolo¢nost Kross S.A. (adresné Udaje na poslednej stranke) udeluje na zakupené zariadenie zéruku na dobu 24 mesiacov od datumu zakupenia. Podmi-
enkou platnosti zaruky je predlozenie nakupného dokladu a vyplnenie a podpisanie Zaru¢ného listu.

2. Vijrobca zaistuje bezplatnd opravu v zéruénej dobe v pripade vyskytu poskodeni vzniknutych vyhradne na zaklade materilovych chyb.

3. Vybavenie reklamacie by malo prebehnUt do 14 dni. Pokial zariadenie vyzaduje expertny posudok, uréuje sa lehota 28 dni. Expertizu vykonava vyrobca,
ktory pri tom moze predIzZit zarucénd lehotu o pocet dni potrebnych na vykonanie technického vyhodnotenia nahlasenej vady.

4. Vyrobca vyZaduje, aby v priebehu prvého mesiaca prevadzky od datumu zaktpenia bola vykonana prehliadka l\;icykla v autorizovanom
servise. Vykonanie prehliadky prispeje ku zlepSeniu pohodlia jazdy, zaisti nastavenie vSetkych stcasti, ochrani bicykel proti nadmernému
opotrebeniu systémov a pripadnym poskodeniam. Naklady na vykonanie prehliadky hradi majitel’bicykla.

Predajca zaruuje dobru kvalitu a riadne fungovanie bicykla. Bicykel predany zakaznikovi by mal byt po tzv.zabehovej prehliadke tiplne zmonto-
vany, nastaveny a pripraveny na okamZité pouZivanie. Zabehova prehliadka je bezplatna. Na bicykle preddvané bez zabehovej prehliadky
(nenastavené, v nekompletnom stave) alebo kiipené cez zasielkovii sluZbu sa zéruka nevztahuje. V takomto pripade ziskanie zéruénych prav
vyplyvajticich zo zaruky vyrobcu je moZné vyhradne po vykonani prehliadky podla bodu 4.1

4.1 Spotrebitel moZe realizovat opravnenia vyplyvajtice zo zéruky vyrobcu mimo predajné miesto, pokial v zvolenom predajnom mieste bicyklov Kross
necha vykonat platent prehliadku. Tato skutoc¢nost musi byt potvrdena na zaru¢nom liste spolu s popisom stavu bicykla. Zoznam distributorov bicyklov
Kross najdete na stranke kross.eu

5. Zéruka sa nevztahuje na poskodenie zariadenia vzniknutého v dosledku nesprévneho zachédzania alebo neodpovedajiiceho pokynom névodu na obsluhu, ddrz-
by a uchovavania. Dalej na poskodenia, ktoré vznikly v désledku osudovych udalosti a inych okolnosti, ktoré predajca a vyrobca nemézu ovplyvnit.

6. Zaruka sa nevztahuje na materidly a st¢iastky, ktoré sa opotrebuju beznym pouzivanim, t.z: plaste, dude, drziaky a rohy riadidiel, lank4 a brzdhadice,
brzdové gumicky, Ziarovky osvetlenia, tesnenia proti prachu, kizné puzdra, tesniace krizky, montazne prvky do zadnych timicov
strhnuté zavity alebo poskodené rurky ramu, kizné povrchy vn.ndch vidlice. Za zaru¢né opravy sa nepovaZzuje nastavenie,
poskodenie zavitovych spojov (napr. pedal s klukou), mechanické poskodenia prvkov ramov (napr. prehnutia prednej vidlice), opotrebenie volnobehu,
opotrebenia balan¢nych koliesok, klukového mechanizmu, retaze, centrovanie kolies, poskodenia prehadzovaciek a koncovky prehadzovacky.

7. Zaruka straca svoju platnost’ v pripade:

« uplynutia zarucnej dob

+ Ucasti v nehode alebo cestnej kolizii;

-+ vydania predajcom a prebrania kupujucim bicykla nepripraveného na okamzité prevadzkovanie;
* vykonavania uzivatelom svojpomocnych, nespravnych oprav;

* zavedenia konstrukénych zmien uzivatelom ;

- pouZivania bicykla inak, ako je jeho urlenie;

*  montaz inych stcasti ako povodné bez sthlasu vyrobcu;

« pouzivania bicyklov na vrcholovy sport, akrobaciu, skoky a v extrémnych situdciach;

« nespravneho namontovania alebo pouzivania nevhodnych vyrobkov napr. oleja, maziva;
« nespravneho sposobu uchovévania bicykla, absencie jeho ¢istenia a udrzby;

« nedodrzania zaru¢nych podmienok.

8. Zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktorych sériové &isla alebo identifikacné prvky boli odstranené alebo poskodené (pokial takéto prvky na vyrobku boli).

9. Vramci zaruky sa vymienaju alebo opravuju jednotlivé casti bicykla. Cely bicykel sa nevracia alebo nevymiena. V pripade vymeny vidlice alebo ramu
predajca a servis nemaji povinnost zvolit novu ¢ast v rovnakom odtieni a vzore ako povona ¢ast.

10. Majitel bicykla je zaviazany dodat do servisu bicykel &isty spolu s platnym a vyplnenym Zaruénym listom.

11. Zaruény list s pripojenym dokladom o nakupu su jedinym podkladom pre bezplatné prevedenie zarucnej opravy.

12. 74ruka zahriuje svojim rozsahom Gzemie Polskej republiky. Tato zaruka nevyluéuje, neobmedzuje ani neodklada opravnenia kupujucich vyplyvajice
Z nesunlasu zakupeneho bicykIa SO zmiuvou.

13. Vyrobca nenesie zodpovednost za vady bicykla spdsobené prevadzkovanim vrcholového 3portu, alebo jeho nesprévnym pouZivanim, a predovietkym za vady
vzniknuté v désledku nehody, padu a pod.

14. Pouzivanie nefunkéného alebo poskodeného vyrobku méze viest k jeho daldim poskodeniam, alebo aj k nehode a tirazom. Poskytovatel zaruky nenesie
zodpovednost za $kody a drazy vzniknuté z tohto dévodu.



Autorské majetkové préva na materidly obsiahnuté v tomto ndvodu patria spolocnosti KROSS S.A. Vsetky obchodné znacky boli pouZité vyhradne v informacnych tceloch a patria majitelom.

Obsah zéruéného listu a jeho vietky prvky st chranené v stladu s polskymi a medzindrodnymi z&konnymi tipravami, predovsetkym uréenymi v momentdine platnom zékone o autorskom
préve a pribuznych pravach.

Ukladanie, rozmnoZovanie a kopirovanie tlaciarenskou alebo digitalnou cestou, zmeny a distribticia materidlov obsiahnutych v tomto zéruénom liste/ndvode na obsluhu, v €astiach alebo v
celku, pre iné ako nekomercné (icely, je povolené vyhradne s pisomnym stihlasom spolo¢nosti KROSS S.A.
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Zapisnica o reklamécii

((- Zépisnica o reklamdcii

MROSS MHROS5S
Udaje ZAKAZNTKA oottt Udaje ZAKAZNTKA oot
MoOdeL™ s MoOdel™ s
Cislo objednavky (KONtrola KVality):* ............c.veeiirieoieeeiireeieeeeieeesieesieeeesiee e e e eiee e Cislo objednavky (KONtrola KVAlity):* ...........co.vieeiereieieeeiieeeieeeseteeeieeeesieeeeeeeeeeeneee e
Datum predaje (€. faktiry):* .......cooeeeiiiiiiiiiiiieceeeei Pocet* .. Datum predaje (€. faktiry):™* .......oeeiiiiiiiiiiii e Pocet* ..
Pricina reklamacie:* ... Pricina reklamacie:* ...

(presny popis)

Peciatka, podpis:* ....iiiiiiiiiiiieii s

*Prosim o vyplnenie vsetkych rubrik

Vyhodnotenie servisu

(presny popis)

Peciatka, podpis:* .iiiiiiiiis

*Prosim o vyplnenie vsetkych rubrik

Vyhodnotenie ServiSuU ........................coiiiiiiiiiiiiiiiiiii s




KiROSS

TWO WHEELS ONE PASSION

POVINNOSTI PREDAJCU

Predpredajné tikony:

1. Vybalenie bicykla z krabice.

2. Instalacia pedalov a ich dékladné utiahnutie, nastavenie a dotiahnutie riadidiel
v polohe pripravenej na jazdu.

3. Kontrola utiahnutia skrutiek

4. Kontrola osvetlenia ak je sucastou bicykla. Kontrola pneumatik a sprdvneho nasadenia v rafikoch.

5. Kontrola bfzd a radenia.

6. Kontrola $pic a vizualna kontrola centorvania kolies.

7. Kontrola tlaku v pneumatikach a dohustenie na pozadovanu hodnotu

8. Odstranenie stdp necistot a $piny z povrchu bicykla.

9. Dokladné vyplnenie potrebnych Udajov v zaru¢nom liste.

Kupujuci potvrdzuje, Ze boli vykonané vyssie uvedené tkony.



KRROSS

KROSS S.A.

ul. Leszno 46,
06-300 Przasnysz,
Poland

+48 29 752 44 45
www.kross.eu




